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2019年1月15日現在

回答数：  851件
１．回答企業の基本情報

（１）従業員数 人数
平均人数 50.16
最少人数 1
最大人数 941

（２）業態（延べ数） 人数 %
収集運搬 754 54.4%
中間処理 521 37.6%
最終処分 75 5.4%

その他 35 2.5%

２．現在、不足している人数、またはこれから不足するであろう人数は何人ですか

合計  3,242人

380
267
185
50

３．今後2年～5年の増員予定は何人ですか

合計  3,256

472
149
104
24

人手不足に関するアンケート結果（中間報告）

現状も人手不足で継続的に募集

求人募集を行ったが、採用できなかった
定年退職者や辞職者があった
処理受託量が増加している
従業員の高齢化・将来の定年退職者の補充

現在、人員が不足している主な理由（延べ数）

今後2年～5年の増員する主な理由（延べ数）
定年退職者が続く
新たな施設（稼働）
収集運搬のエリア拡大

754
521

75

35

業態の内訳

収集運搬中間処理

最終処分

2,480

762

現業系職員

（運転手・オペレーター等）

2,478

778

事務系・営業系職員

53%41%

5%

2%

業態の内訳

54%41%

5%

2%

業態の内訳（延べ人数）

事務系・営業系職員

現業系職員
（運転手・オペレーター等）

収集運搬

収集運搬

中間処理

中間処理

最終処分

最終処分
その他

その他

その他



所属協会ごとの回答数

所属協会 回答数
北海道 70
青森 28
岩手 28
宮城 15
秋田 22
山形 56
福島 48
茨城 17
栃木 24
群馬 10
埼玉 2
千葉 9
東京 14
神奈川 6
山梨 3
新潟 111
富山 2
石川
福井 4
長野 37
岐阜 35
静岡 45
愛知 71
三重 3
滋賀 9
京都 2
大阪 7
兵庫 23
奈良
和歌山 11
鳥取
島根
岡山
広島 4
山口 17
徳島
香川 28
愛媛 17
高知 15
福岡 26
佐賀 1
長崎 1
熊本
大分
宮崎 4
鹿児島 3
沖縄 4
所属協会なし 19
回答数 851


